Ak mate so zakipenym tovarom nejaky problém, kontaktujte nas. V pripade, Ze ho budete zasielat’ na reklamaciu, priloZte prosim tento vyplneny protokol !!!

REKLAMACNY PROTOKOL

(ver.18-07-22)

OspravedIiiujeme sa, Ze Vam u nas zaklpeny tovar spdsobuje tazkosti. Pre najrychlejsi a najl'ahsi spésob nahlasenie reklamécie prosim vyuzite modulu online reklamacii,
ktory je Vam pristupny po prihlaseni na nasom webe. Vyplnenim online protokolu urychlite vybavenie Vasej reklamécie a zaistite, Ze deklarovany problém vyrieSime bez
chyb a nezrovnalosti.

Vyplneny protokol ¢i vygenerované Cislo reklamacie prosim zaslite spolu s reklamovanym tovarom na adresu nasho skladu (neposielajte e-mailom):

Technimax s.r.o. - REKLAMACNE ODDELENIE telefon: 00421901777277
U Splavu 642 e-mail: info@technimax.sk
78813 Rapotin

Ceska republika

Pre rychle a bezchybné dorucenie Vasej zasielky odporiicame pouZzit' bezné prepravcu ako st DPD, DHL, Geis parciel, Toptrans atd".
Reklamovany tovar (elektroniku) je nutné starostlivo zabalit’ tak, aby nedoslo k poskodeniu pocas prepravy. Tato preprava je na vrub odosielatel’a, teda Vas a za pripadné Skody
nenesieme zodpovednost'. Ako spravne zasielku zabalit’ sa docitate na naSom blogu www.technimax.sk/akozabalit

m

Tovar nesmie v zasielke "hrkat™ ani sa nijako pohybovat’ a musia byt’ zo vSetkych strén zabalené, aby pri preklopeni krabice a padu na zem nedoslo k jeho poskodeniu.
Akonahle zésielka dorazi, budeme jej venovat’ patri¢ndi pozornost a budeme sa snazit’ Vasu reklamaciu vybavit' ¢o najskor. Po jej Uplnom vybaveni Vas budeme okamzite
kontaktovat'.

1. Oznacenie dodavky (uved'te prosim Cislo faktlry alebo nazov odberatela)

Cislo faktary Odberatel’
(napriklad 221110123) (nazov organizacie alebo meno - vid' faktura)

alebo

2. Oznacenie tovaru (opiste prosim vyrobné ¢islo z faktiry alebo zo Stitku na reklamovanom stroji. Dalej tieZ telefénne &islo na
kontaktnl osobu. Upresnenim t'azkosti mnohokrat urychlite vybavenie reklamacii.)

Vyrobné cislo Telefonne cCislo na kontaktnu osobu
(najdete na strieborné samolepke na (pre pripad, ze budeme potrebovat’ nejaké dopliujlce informacie k
reklamovanom stroji) tomu, ako sa zavada prejavuje)

+

3. Podrobny popis zavady

Co najpodrobneijsie $pecifikujte zévadu, kedy sa vyskytuje, v akom zariadeni a za akych okolnosti. Podstatne tak ulahite aj skrétite cely
proces vybavenia. Budeme preverovat' iba tie zavady, ktoré tu uvediete. Neuvadzajte len "nefunguje" alebo "nejde spustit™ ale
popiste presne, ako sa stroj chova.

Ak mate stroj zaheslovany a povaha zavady bude vyZadovat' nas pristup do systému, odheslujte
ho prosim, pripadne nam heslo napiste tu:

4. Adresa pre spatné zaslanie

Vypliite prosim adresu, na ktord Vam mame tovar po vybaveni reklamacie zaslat’ spat’.

Nazov firmy / meno osoby

Ulica, Cislo popisné

Mesto, psC



mailto:info@technimax.cz

